


Кто мы и зачем нам это 

Дмитрий Николаев

Заместитель руководителя отдела развития отраслевых 
решений компании Okdesk.

Более 750 компаний ежедневно используют Okdesk для 
обслуживания более 250 000 B2B-клиентов. 

Мы знаем, как устроен сервисный бизнес изнутри, и наша 
экспертиза поможет вам выстроить оптимальную работу с 
подрядчиками.
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Для чего наш вебинар

Что узнаете к концу вебинара:

‒ как проконтролировать работу сервисных 

компаний;

‒ почему это влияет на минимизацию рисков 

простоя медтехники. 
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Как сейчас?
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‒ не соблюдаются сроки планового 
техобслуживания;

‒ не соблюдаются рекомендации производителей 
по регламенту техобслуживания;

‒ сотрудники сервисных организаций часто не 
обладают нужной квалификацией.

Проводимые проверки медоборудования, включая дорогостоящее, регулярно выявляют 
нарушения требований нормативно-правовых актов в этой сфере, в том числе связанные 
с некачественным ремонтом и обслуживанием.



К чему приводит?

‒ несвоевременное обслуживание 
медоборудования приводит к его простоям и 
более дорогостоящему ремонту;

‒ невозможно оказывать полноценную 
медицинскую помощь, при сломанном 
медоборудование;

‒ вы платите за «воздух», а не за реально 
выполненные работы;

‒ трата рабочего времени на лишнее 
взаимодействие с сервисной компанией.
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Текущие инструменты контроля
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‒ акт выполненных работ;

‒ журнал технического обслуживания 
медоборудования.

В большинстве случаев для контроля сервисных компаний используется два 
инструмента:



Как контролировать работу сервисной 
компании

‒ сервисная компания заносит всю информацию по 
договору с медучреждением в единую 
информационную базу;

‒ представители медучреждения получают доступ к 
бесплатному клиентскому порталу, в котором они 
могут создавать заявки, отслеживать статус, 
подтверждать выполнение заявок;

‒ вся история работ, переписка, закрывающие 
документы сохраняются в одном месте.

Использование Okdesk вашей сервисной компанией позволяет повысить 
прозрачность во взаимоотношениях. Как работает:
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Единый портал для взаимодействия с 
сервисной компанией 

‒ перечень и учет оборудования 
согласно договору;

‒ контакты исполнителей;

‒ контакты заявителей;

‒ договор и информация по нему;
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Вся информация по сотрудничеству 
в одной системе:



Создание заявок и отслеживание статуса 
исполнения

‒ моментальное создание заявки;

‒ контроль реакции на заявки 
согласно SLA;

‒ отслеживание статуса заявок;

‒ переписка, файлы, документы с 
привязкой к заявке;

‒ подтверждение выполнения 
работ.
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Минимум усилий для работы с 
заявками:



Готовые отчеты по работе сервисной 
компании

‒ отчет по зарегистрированным 
заявкам с разбивкой по 
заявителям;

‒ отчет по проведенным работам 
и затратам по каждой заявке.
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В режиме онлайн вы можете 
получать отчеты за выбранный 
период:



Бесплатное решение для медучреждений

Для них польза следующая:

‒ рост эффективности выездных инженеров до 

80%;

‒ снижение ФОТ на 20%;

‒ сокращение времени решения заявок на 35%;

‒ фиксация 100% обращений;

‒ рост удовлетворенности по обращениям до 

98,5%.
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Дело в том, что платит за использование такой системы сервисная компания. 



Как начать использовать?
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Подтолкнуть сервисную компанию к использованию 

help desk системы может включение такого 

требования в ТЗ по закупке. 

И это не теория. На практике уже появляются ТЗ с 

требованиями по наличию у подрядчика подобной 

системы. 

Стоит начать с технического задания к закупкам.



Пример РДКБ им. Н.И. Пирогова
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Требования РДКБ ФГАОУ ВО РНИМУ им. Н.И. Пирогова в ТЗ по закупке №32110724418 в ЕИС



Где узнать больше?
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Сайт со всей информацией и примером требований в ТЗ:

https://medicine.okdesk.ru/



https://medicine.okdesk.ru/
dn@okdesk.ru

Okdesk.
Знаем про сервис всё!

Спросите нас
как сделать его
более эффективным
и качественным


